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OCCI DENTAL CLINICA ODONTOLOGICA SAS IPS, es una sociedad legalmente constituida, inscrita ante
la Cdmara de Comercio de Santiago de Cali, bajo el nimero Nit. 900.272.748-1 y matricula mercantil
760225-16, dotada de personeria juridica, autonomia administrativa y financiera, y patrimonio propio,
ubicada en la ciudad de Cali, cuya sede principal es Cra. 100 # 5 - 169 Torre Oasis C. 314 ABC — Centro
Comercial Unicentro, es la responsable del tratamiento de los datos personales a los cuales tenga
acceso a través del desarrollo de su actividad.

Asi mismo, es garante de la administracidn de las bases de datos en las cuales se almacena dicha
informacién. Los lineamientos contenidos en este documento son aplicables a los datos de caracter
personal que hayan sido registrados en las bases de datos y que sean susceptibles al tratamiento
requerido por parte de OCCl DENTAL CLINICA ODONTOLOGICA SAS IPS, en cumplimiento a lo
establecido en la ley 1581 de 2012, el Decreto 1074 de 2015 asi como en las demas disposiciones
aplicables sobre la materia, por la cual se dictan disposiciones generales para la proteccidon de datos
personales.

Esta politica es de caracter obligatorio para OCCl DENTAL CLINICA ODONTOLOGICA SAS IPS en calidad
de responsable del tratamiento de datos, asi como para los encargados que realizan el tratamiento de
datos personales por cuenta de la institucion. Tanto el responsable como los encargados deben
salvaguardar la seguridad de las bases de datos que contengan datos personales y guardar la
confidencialidad respecto del tratamiento de estos.

1. MARCO NORMATIVO
Esta politica se fundamenta en la normativa colombiana vigente en materia de proteccion de datos
personales, incluyendo la Constitucion Politica de Colombia (art. 15), la Ley 1581 de 2012, el
Decreto 1377 de 2013, el Decreto Unico Reglamentario 1074 de 2015, las Circulares Externas 002
de 2015 y 003 de 2018 de la SIC, la Ley 23 de 1981, la Resolucidon 1995 de 1999, Ley 2015 de 2020
y la Resolucion 1888 de 2025.

2. PRINCIPIOS
El tratamiento de datos personales se regira por los principios de legalidad, finalidad, libertad,
veracidad, transparencia, acceso y circulacidn restringida, seguridad y confidencialidad.

3. DEFINICIONES
Aviso de Privacidad: Documento fisico, electrénico o verbal mediante el cual el responsable del
tratamiento informa al titular sobre la existencia de la Politica de Tratamiento de Datos Personales,
la forma de acceder a ella y las finalidades del tratamiento, cuando no sea posible poner a
disposicion la politica completa.

Autorizacion Explicita: Manifestacion expresa, clara e inequivoca del titular para el tratamiento de
datos personales sensibles, especialmente datos de salud, otorgada por escrito, medio digital o
mecanismo verificable, conforme a la Ley 1581 de 2012.

Canales de Atencién al Titular: Medios institucionales habilitados por OCCI DENTAL CLINICA
ODONTOLOGICA SAS IPS para que los titulares ejerzan sus derechos de consulta, reclamo,
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actualizacién, rectificacidn, supresion o revocatoria, incluyendo atencién presencial, correo
electrdnico institucional y canales definidos en el SIAU.

Confidencialidad de la Informacién en Salud: Obligacion legal, ética y administrativa de proteger
los datos personales y datos de salud del titular, garantizando que solo sean conocidos por el
talento humano autorizado y exclusivamente para fines asistenciales, administrativos o legales.

Consentimientos Informados: Los consentimientos informados incorporan cldusula expresa de
autorizacién para el tratamiento de datos personales y datos sensibles, coherente con la presente
politica.

Datos Sensibles y de Salud: Los datos relativos a la salud son considerados datos sensibles. Su
tratamiento se realizara exclusivamente para la prestacion de servicios de salud, garantizando la
confidencialidad médica, la reserva legal y el acceso restringido.

Encargado Autorizado del Tratamiento: Persona natural o juridica que, en virtud de un vinculo
contractual o legal, realiza tratamiento de datos personales por cuenta de OCCl DENTAL CLINICA
ODONTOLOGICA SAS IPS, bajo instrucciones expresas y deber de confidencialidad.

Historia Clinica: Documento privado, obligatorio y sometido a reserva legal, en el cual se registra
cronolégicamente la informacidn relacionada con la atenciéon en salud del paciente, conforme a la
Resolucién 1995 de 1999. Hace parte de los datos sensibles protegidos por esta politica.

El tratamiento de los datos personales contenidos en la historia clinica se rige por la Resolucion
1995 de 1999, laLey 23 de 1981 y la Ley 1581 de 2012. La informacidn alli contenida es confidencial
y de acceso restringido.

Incidente de Seguridad de la Informacidn: Evento real o potencial que compromete la
confidencialidad, integridad o disponibilidad de los datos personales, incluyendo pérdida, acceso
no autorizado, divulgacién indebida o alteracién de la informacion.

Medidas de Seguridad: Conjunto de acciones técnicas, humanas y administrativas adoptadas por
la IPS para proteger los datos personales contra pérdida, adulteracidn, acceso no autorizado o uso
fraudulento, conforme al principio de seguridad de la Ley 1581 de 2012 y directrices de la SIC.

La IPS implementa medidas técnicas, humanas y administrativas para garantizar la seguridad de la
informacién, evitando su adulteracién, pérdida, acceso no autorizado o uso fraudulento.

Menor de Edad (Nifios, Nifias y Adolescentes — NNA): Persona menor de 18 afios, cuyos datos
personales y datos de salud solo pueden ser tratados respetando su interés superior, derechos
fundamentales y con autorizacién del representante legal, conforme al articulo 7 de la Ley 1581 de
2012.

Responsable del Tratamiento en Salud: OCClI DENTAL CLINICA ODONTOLOGICA SAS IPS, en su
calidad de Institucion Prestadora de Servicios de Salud, que decide sobre la finalidad y medios del
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tratamiento de los datos personales y datos de salud de pacientes, usuarios, colaboradores y
terceros.

Revocatoria de la Autorizacion: Derecho del titular a retirar, en cualquier momento, el
consentimiento otorgado para el tratamiento de sus datos personales, siempre que no exista una
obligacidn legal o contractual que impida su supresion.

Seguridad del Paciente y Proteccion de Datos: Enfoque integral mediante el cual la proteccidn de
datos personales se articula con los procesos de calidad, historia clinica, consentimiento informado
y SIAU, garantizando confidencialidad, continuidad asistencial y respeto por los derechos del
paciente.

Sistema de Informacidn y Atencion al Usuario (SIAU): Mecanismo institucional mediante el cual la
IPS garantiza la atencidn, orientacidn, recepcidon y tramite de peticiones, quejas, reclamos,
sugerencias y solicitudes relacionadas con la proteccion de datos personales.

Tratamiento Asistencial: Tratamiento de datos personales realizado exclusivamente para la
prestacidon de servicios de salud odontoldgicos, incluyendo diagndstico, tratamiento, seguimiento,
facturacion y cumplimiento de obligaciones legales del sector salud.

Transferencia de Datos en Salud: Envio de datos personales y datos de salud a un tercero
responsable ubicado dentro o fuera del territorio nacional, autorizado legalmente o por el titular,
garantizando niveles adecuados de proteccion.

Transmisién de Datos: Comunicacién de datos personales a un encargado del tratamiento para que
los trate por cuenta del responsable, bajo contrato o acto juridico que garantice confidencialidad y
seguridad.

4. IDENTIFICACION DEL RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO DE LA INFORMACION
OCCI DENTAL CLINICA ODONTOLOGICA SAS IPS es una sociedad legalmente constituida, inscrita
ante la Cdmara de Comercio de Santiago de Cali, bajo el nimero de matricula mercantil 760225-16,
dotada de personeria juridica, autonomia administrativa y financiera, y patrimonio propio,
identificada con Nit. 900.272.748-1.

Su objeto social y actividad principal comprenden la prestacién de servicios de salud, especialmente
aquellos relacionados con la practica odontolégica, en cumplimiento de la normatividad vigente
aplicable al sector salud.

En su calidad de Responsable del Tratamiento, OCCI DENTAL CLINICA ODONTOLOGICA SAS IPS
decide sobre la finalidad y los medios del tratamiento de los datos personales y datos sensibles, de
conformidad con la Ley 1581 de 2012 y demads normas concordantes.

RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO
OCCI DENTAL CLINICA ODONTOLOGICA SAS IPS es el Responsable del Tratamiento, porque:

OCCI DENTAL CLINICA ODONTOLOGICA SAS IPS.
SISTEMA DE GESTION GERENCIAL POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES E IMAGENES



. . Cddigo: OCSGG PO 01
W OCCI DENTAL CLINICA ODONTOLOGICA SAS IPS
POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS Emision:  Enero 2026

OCCI-DENTAL PERSONALES

Version: 02

5.

= Define que datos se recolectan: finalidades asistenciales, administrativas y legales.

=  Administra y custodia la historia clinica.

»  Precisa para que se usan y como se tratan los datos.

. Responde directamente ante la SIC.

»  Esjuridicamente responsable.

" Debe exigir seguridad y confidencialidad a sus proveedores, contratistas, personal que maneja
datos sensibles.

ENCARGADO DEL TRATAMIENTO

Es quien trata los datos por cuenta del Responsable, siguiendo sus instrucciones, sin decidir las
finalidades.

. Proveedor del software de historia clinica.

*  Empresa de hosting o nube.

" Proveedor de facturacion electrénica.

. Proveedor de call center o agenda de citas.

=  Contratistas que tengan acceso a informacidn sensible.

El encargado del tratamiento de datos:

*  No puede usar los datos para fines propios.

=  Debe actuar solo bajo instrucciones.

= Debe firmar contrato o acuerdo de transmision de datos.
=  Tiene obligacién contractual de Confidencialidad.

“OCCI DENTAL CLINICA ODONTOLOGICA SAS IPS actuia como Responsable del Tratamiento de los
datos personales. Los terceros que, en virtud de un vinculo contractual o legal, realicen tratamiento
de datos por cuenta de la IPS tendrdn la calidad de Encargados del Tratamiento y deberdn cumplir
las instrucciones impartidas, asi como las obligaciones legales en materia de proteccion de datos
personales”.

ALCANCE

La presente politica aplica a todas las sedes de OCCI DENTAL CLINICA ODONTOLOGICA SAS IPS
ubicadas en el territorio nacional, asi como a los datos personales de ciudadanos nacionales o
extranjeros que se relacionen con la institucion en el marco de la prestacién de servicios de salud,
relaciones administrativas, contractuales, comerciales, laborales, académicas o de prestacién de
servicios profesionales, incluyendo usuarios (pacientes), proveedores, contratistas, colaboradores,
practicantes y terceros en general.

El tratamiento de los datos personales y, cuando aplique, de los datos sensibles, se realizara
exclusivamente para finalidades relacionadas con el objeto social de la IPS, conforme a la
autorizaciéon otorgada por el titular y a las obligaciones legales y regulatorias vigentes.

La aplicacion de esta politica se fundamenta en la normatividad descrita en el marco normativo del
presente documento y se articula con las bases de datos registradas ante la Superintendencia de
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6.

Industria y Comercio (SIC), asi como con los procesos institucionales de historia clinica,
consentimientos informados y Sistema de Informacién y Atencién al Usuario (SIAU).

OBIJETIVO

Establecer los lineamientos vy criterios institucionales para el adecuado tratamiento de los datos
personales y datos sensibles, garantizando el ejercicio del derecho fundamental de habeas data, la
proteccién de la informacién y el cumplimiento de la normatividad vigente en materia de
proteccién de datos personales, mediante la adopcién de estdndares juridicos, técnicos vy
administrativos que sirvan como herramienta de consulta y garantia para los titulares de la
informacioén.

DESCRIPCION DETALLADA DE LAS BASES DE DATOS REGISTRADAS

OCCI DENTAL CLINICA ODONTOLOGICA SAS IPS cuenta con bases de datos debidamente registradas
ante la Superintendencia de Industria y Comercio (SIC), conforme a lo dispuesto en la Ley 1581 de
2012 y el Decreto 1074 de 2015, las cuales se describen a continuacion:

BASE DE DATOS DE PROVEEDORES

Finalidad: Gestion contable, fiscal, administrativa y contractual.

En esta base de datos se realiza el tratamiento de informacién personal necesaria para la gestién
de proveedores y contratistas, incluyendo la celebracién, ejecuciéon y control de relaciones
contractuales y comerciales relacionadas con la adquisicion de bienes y la prestacion de servicios
requeridos para el desarrollo del objeto social de la IPS, conforme a la normatividad vigente.

BASE DE DATOS DE USUARIOS (PACIENTES)

Finalidad: Gestién administrativa, asistencial, contable, financiera y de servicios de salud.

En esta base de datos se realiza el tratamiento de datos personales y datos sensibles relacionados
con la salud, con el fin de garantizar la adecuada prestacion de los servicios odontolégicos, la
continuidad asistencial, la facturacidn, el cumplimiento de obligaciones legales y regulatorias, y la
atencién oportuna y eficaz de las necesidades de los usuarios, de conformidad con la normatividad
del sector salud y la legislacidon vigente en proteccién de datos personales.

BASE DE DATOS DE NOMINA Y TALENTO HUMANO

Finalidad: Gestidn de recursos humanos y administracidn de personal.

El tratamiento de los datos personales se realiza para los procesos de seleccidn, vinculacion,
contratacidon, administracidon, pago de ndmina, seguridad social, desempefio de funciones y
desvinculacion del talento humano, sin perjuicio de la modalidad de contratacion, conforme a lo
establecido en el Cddigo Sustantivo del Trabajo, el Cédigo Civil, el Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, y demds normas aplicables.

Esta base de datos comprende informacion de empleados, ex empleados, practicantes, pasantes, y
aspirantes a cargos, sin distincién de nivel jerdrquico o tipo de vinculacidn.
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8. USO DE LAS BASES DE DATOS
El tratamiento y uso de los datos personales y, cuando aplique, de los datos sensibles, se realizara
exclusivamente para el desarrollo de las actividades propias de OCCI DENTAL CLINICA
ODONTOLOGICA SAS IPS, relacionadas con la prestacion de servicios de salud odontoldgicos, la
gestidon administrativa, la vinculacién laboral o contractual, la relacién con proveedores vy
contratistas, el cumplimiento de obligaciones legales, regulatorias, contables, financieras y fiscales,
asi como la gestion de la calidad y la seguridad del paciente.

Adicionalmente, los datos podran ser utilizados para la comunicacién de politicas internas vy
externas, el envio de informacidn institucional y operativa, la gestion de agendas, recordatorios de
citas, notificaciones administrativas y demas comunicaciones necesarias para la adecuada
prestacion del servicio, a través de medios fisicos o electrénicos tales como correo electrdnico,
llamadas telefénicas, mensajeria instantdnea u otros canales institucionales debidamente
autorizados.

El envio de informacién con fines publicitarios, promocionales o de marketing solo se realizara
cuando exista autorizacidon previa, expresa e informada del titular, y su no otorgamiento o
revocatoria no afectara la prestacién de los servicios de salud.

La recoleccidn y tratamiento de los datos personales se podra realizar mediante formatos fisicos,
medios digitales, plataformas tecnoldgicas, sistemas de informacion institucionales y demads
canales autorizados, garantizando en todo momento el cumplimiento de los principios de legalidad,
finalidad, seguridad y confidencialidad establecidos en la normatividad vigente.

9. TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES EN EL MARCO DE LA INTEROPERABILIDAD DE LA HISTORIA
CLINICA ELECTRONICA (IHCE)
En cumplimiento de la normatividad vigente sobre la Interoperabilidad de la Historia Clinica
Electrdnica (IHCE), especialmente la Ley 2015 de 2020 y la Resolucion 1888 de 2025, OCCI DENTAL
CLINICA ODONTOLOGICA SAS IPS garantiza que el tratamiento de los datos personales y datos
sensibles contenidos en la historia clinica electrénica se realizard bajo estrictos criterios de
legalidad, seguridad, confidencialidad y respeto por los derechos fundamentales de los titulares de
la informacion.

Garantia del Habeas Data y Reserva Legal

La historia clinica, en cualquiera de sus soportes fisicos o electréonicos, conserva su caracter de
documento privado, obligatorio y sometido a reserva legal, conforme ala normativa del sector salud
y a la legislacién en proteccidn de datos personales.

El acceso, uso, transmisidn o interoperabilidad de la informacidn clinica solo se permitira:
»= Con autorizacién previa, expresa e informada del titular de los datos, o
* En los casos expresamente previstos por la ley.

Los datos personales y datos de salud interoperables seran utilizados exclusivamente para
finalidades asistenciales, administrativas propias del sector salud, de continuidad en la atencién vy,
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cuando aplique, para fines de investigacidon en salud, garantizando en todo momento la privacidad,
confidencialidad y dignidad del titular de la informacion.

Responsabilidades de la IPS en el Tratamiento de Datos Interoperables

OCCI DENTAL CLINICA ODONTOLOGICA SAS IPS, en su calidad de Responsable del Tratamiento,
adopta medidas técnicas, administrativas y organizacionales orientadas a proteger la informacién
clinica y los datos personales interoperables, incluyendo:

= Seguridad de la Informacion: Implementacidon de controles que prevengan la adulteracién,
pérdida, consulta, acceso o uso no autorizado de los datos personales y datos de salud, en
concordancia con el principio de seguridad establecido en la Ley 1581 de 2012.

= Estrategia de Privacidad y Seguridad: Adopcidn de una estrategia verificable de proteccién de
la informacioén, alineada con la normatividad vigente en proteccion de datos personales y con
los lineamientos del modelo de interoperabilidad nacional.

= (Calidad del Dato: Garantia de que la informacion clinica compartida a través de mecanismos de
interoperabilidad sea veraz, completa, actualizada, oportuna y transparente, conforme a los
principios de calidad y veracidad de la informacién.

Estas medidas se articulan con los procesos institucionales de historia clinica, consentimientos
informados, seguridad del paciente y Sistema de Informacidn y Atencién al Usuario (SIAU).

Implementacion del Resumen Digital de Atencion en Salud (RDA)

De conformidad con lo establecido en la Resoluciéon 1888 de 2025, OCClI DENTAL CLINICA
ODONTOLOGICA SAS IPS adelantard las acciones necesarias para la integracion progresiva de sus
sistemas de informacién al modelo nacional de interoperabilidad de la historia clinica electrénica.

El intercambio de informacidn clinica se realizara a través del Resumen Digital de Atencién en Salud
(RDA), como estandar definido para permitir el flujo seguro, controlado y trazable de la informacidn
entre los diferentes prestadores de servicios de salud, garantizando la proteccién de los datos
personales y datos sensibles de los usuarios.

Laimplementacion del RDA no modifica ni limita los derechos del titular sobre sus datos personales,
ni exime a la IPS de sus obligaciones como Responsable del Tratamiento, manteniéndose en todo
momento la observancia del derecho fundamental de hdbeas data y de la reserva legal de la historia
clinica.

10. TRATAMIENTO DE IMAGENES
El tratamiento de imdgenes captadas por OCCI DENTAL CLINICA ODONTOLOGICA SAS IPS,
relacionadas con usuarios (pacientes), proveedores, colaboradores y terceros, se realizara
Unicamente con autorizacidn previa, expresa e informada del titular, salvo las excepciones previstas
en laley.

Dicha autorizacién deberd indicar de manera clara las finalidades especificas del uso de la imagen,
las cuales podran comprender, segin corresponda y siempre que exista consentimiento, su
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utilizacion en medios institucionales tales como material informativo, campafas educativas o
promocionales, pagina web, redes sociales, material audiovisual, comunicaciones internas o
externas, asi como en sistemas de videovigilancia destinados a la seguridad de las instalaciones y
de las personas.

Las imagenes autorizadas no seran objeto de comercializacion por parte de la IPS y su tratamiento
se limitara estrictamente a las finalidades informadas al titular. Asi mismo, podrdn conservarse y
utilizarse como elemento probatorio en el marco de actuaciones administrativas, judiciales o
legales relacionadas con la prestacion del servicio, relaciones laborales o contractuales, cuando
exista una obligacidn legal o un interés legitimo debidamente acreditado.

La no autorizacidn para el tratamiento de imagenes no constituird causal para negar la prestacién
de los servicios de salud, ni para restringir o condicionar relaciones laborales, contractuales o
comerciales.

El titular podra revocar en cualquier momento la autorizacidén otorgada para el tratamiento de sus
imagenes. La IPS atendera la solicitud de revocatoria y procedera al retiro o supresion de las
imagenes de los medios de difusién institucionales, dentro de un plazo razonable, atendiendo la
complejidad técnica del medio y siempre que no exista un deber legal o contractual que exija su
conservacion.

Cuando las imagenes formen parte de la historia clinica, de expedientes laborales, contractuales o
de soportes probatorios vinculados a obligaciones legales, no procedera su eliminacion inmediata,
manteniéndose su conservacién conforme a los términos legales aplicables y bajo estrictas medidas
de confidencialidad y seguridad.

11. TRATAMIENTO DE DATOS SENSIBLES
El titular de los datos personales tiene derecho a no suministrar informacion de cardcter sensible,
salvo cuando dicho suministro resulte necesario para la prestacion de los servicios de salud, el
cumplimiento de obligaciones legales o regulatorias, o se encuentre expresamente autorizado por
la ley.

El tratamiento de datos sensibles por parte de OCCI DENTAL CLINICA ODONTOLOGICA SAS IPS se
realizara Unicamente cuando:

= Sea estrictamente necesario para la finalidad asistencial o administrativa propia del sector
salud, y

= Exista autorizacion previa, expresa e informada del titular, o una habilitacion legal que exonere
dicho requisito.

En todo caso, el tratamiento de datos sensibles se efectuard bajo criterios reforzados de
confidencialidad, seguridad, acceso restringido y reserva legal, en concordancia con la Ley 1581 de
2012 y la normatividad especial aplicable al sector salud.
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12,

13.

TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DE NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES (NNA)

El tratamiento de datos personales de nifios, nifias y adolescentes se realizard en estricto
cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 7 de la Ley 1581 de 2012, garantizando en todo
momento la prevalencia de sus derechos fundamentales y el respeto por su interés superior.

El suministro y tratamiento de los datos personales de los menores de edad es de caracter
facultativo y se efectuard inicamente con la autorizacion previa, expresa e informada de los padres,
madres o representantes legales, la cual debera constar por escrito o mediante un mecanismo
verificable.

Previo al otorgamiento de la autorizacidn, se informard al representante legal sobre las finalidades
del tratamiento, los derechos que le asisten al menor como titular de la informacién y el contenido
de la presente Politica de Tratamiento de Datos Personales, asi como las implicaciones del
tratamiento de los datos personales y, cuando aplique, de los datos sensibles relacionados con la
salud.

El tratamiento de los datos personales de NNA se limitard exclusivamente a las finalidades
asistenciales, administrativas y legales propias de la prestacidn de servicios de salud, garantizando
condiciones reforzadas de confidencialidad, seguridad y acceso restringido.

DESCRIPCION DE LOS DATOS QUE HACEN REFERENCIA A LA INFORMACION PERSONAL DE LOS
TITULARES

Los datos personales de los titulares que recoge OCCI DENTAL CLINICA ODONTOLOGICA SAS IPS
pueden incluir, pero no limitarse a:

= Nombres y apellidos.

= Tipo y numero del documento de identidad (registro civil, tarjeta de identidad, cédula de
ciudadania, pasaporte, cédula de extranjeria o carné diplomatico).

= Lugary fecha de nacimiento, nacionalidad.

= Edad, sexo, estado civil.

=  Profesion y ocupacion.

= Direccion fisica habitual, direccién de correo electrdnico, nimero de teléfono fijo, celular.

= Informacién clinica del paciente incluyendo los antecedentes personales, familiares vy
epidemioldgicos, resultados de examenes de apoyo diagndstico, érdenes médicas, consultas
realizadas, medicamentos que recibe, diagndsticos, valoraciones médicas y del equipo de salud,
procedimientos quirurgicos, etc.

= Datos de contacto de sus familiares, responsables o representantes legales, que hayan sido
entregados a OCCI DENTAL CLINICA ODONTOLOGICA SAS IPS en relacién con el proceso de
atencién del paciente.

= Habitos personales.

= Entidad Administradora de Planes de Beneficio (EPS, EPS-S, ARL, Plan de Atencion
Complementaria -PAC-, Medicina prepagada, Pdliza de Salud, etc.).

= Uso de nuestros servicios.

= Informacién personal obtenida durante la revisidén de sus peticiones o quejas. N
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Informacién personal brindada a través de encuestas u otros instrumentos institucionales.
Cualquier otro que no esté especificamente sefialado en el anterior listado, pero que responda
a la categoria de datos personales conforme a la Ley 1581 de 2012, a esta Politica y a las demas
disposiciones que definan los datos personales.

14. DERECHOS Y DEBERES EN EL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES
DERECHOS DE LOS TITULARES
De conformidad con lo dispuesto en el articulo 8 de la Ley 1581 de 2012, los titulares de los datos
personales tratados por OCCI DENTAL CLINICA ODONTOLOGICA SAS IPS tienen derecho a:

Conocer, actualizar y rectificar sus datos personales frente al Responsable o a los Encargados
del Tratamiento, cuando estos sean parciales, inexactos, incompletos, fraccionados, induzcan a
error o su tratamiento no haya sido autorizado o esté prohibido.

. Solicitar prueba de la autorizacién otorgada para el tratamiento de sus datos personales, salvo

en los casos expresamente exceptuados por la ley.

Ser informados, previa solicitud, sobre el uso que se ha dado a sus datos personales.

Presentar quejas ante la Superintendencia de Industria y Comercio (SIC) por infracciones a la
normatividad vigente en materia de proteccién de datos personales.

Revocar la autorizacién y/o solicitar la supresion de sus datos personales cuando no se respeten
los principios, derechos y garantias constitucionales y legales, siempre que no exista un deber
legal o contractual que impida su eliminacion.

Acceder en forma gratuita a sus datos personales que hayan sido objeto de tratamiento.

DEBERES DEL RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO
En cumplimiento del articulo 17 de la Ley 1581 de 2012, OCCI DENTAL CLINICA ODONTOLOGICA
SAS IPS, en su calidad de Responsable del Tratamiento, debera:

-~
b

Garantizar en todo momento el pleno y efectivo ejercicio del derecho de habeas data.

. Solicitar y conservar la autorizacién otorgada por el titular, cuando esta sea exigible conforme a

la ley, en condiciones que permitan su consulta posterior.
Informar de manera clara al titular sobre la finalidad del tratamiento y los derechos que le
asisten.

. Conservar la informacién bajo condiciones de seguridad que impidan su adulteracién, pérdida,

consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento.

Garantizar que la informacién suministrada a los Encargados del Tratamiento sea veraz,
completa, exacta, actualizada, comprobable y comprensible.
Actualizar vy rectificar la informacion cuando sea necesario, y comunicar oportunamente las
novedades a los Encargados del Tratamiento.

. Suministrar Unicamente a los Encargados del Tratamiento, datos cuyo tratamiento esté

debidamente autorizado o permitido por la ley.

Exigir a los Encargados del Tratamiento, el respeto a las condiciones de seguridad vy
confidencialidad de la informacién.

Tramitar las consultas y reclamos formulados por los titulares en los términos legales.
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j. Adoptar y mantener un manual interno de politicas y procedimientos para el cumplimiento de
la normatividad de proteccidn de datos personales.

k. Informar a la autoridad competente sobre incidentes de seguridad que comprometan los datos
personales, conforme a las directrices impartidas por la Superintendencia de Industria y
Comercio.

I. Cumplir las instrucciones y requerimientos impartidos por la Superintendencia de Industria y
Comercio.

DEBERES DEL ENCARGADO DEL TRATAMIENTO
De acuerdo con el articulo 18 de la Ley 1581 de 2012, los Encargados del Tratamiento deberan:

a. Garantizar en todo momento el ejercicio del derecho de habeas data de los titulares.

b. Conservar la informacién bajo condiciones de seguridad que eviten su adulteracion, pérdida,
consulta, uso o acceso no autorizado.

c. Realizar oportunamente la actualizacidn, rectificacién o supresién de los datos personales.

d. Tramitar las consultas y reclamos formulados por los titulares en los términos legales.

e. Adoptar politicas y procedimientos internos que garanticen el cumplimiento de la normatividad
en proteccion de datos personales.

f. Abstenerse de circular informacidn cuyo tratamiento esté siendo controvertido por el titular y
haya sido objeto de bloqueo por la autoridad competente.

g. Permitir el acceso a la informacidn Unicamente a personas debidamente autorizadas.

h. Informar a la Superintendencia de Industria y Comercio sobre incidentes de seguridad que
comprometan los datos personales.

i. Cumplir las instrucciones y requerimientos impartidos por la Superintendencia de Industria y
Comercio.

AUTORIZACION Y GESTION DE DATOS AUTORIZADOS POR LOS TITULARES

AUTORIZACION DEL TITULAR

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 9 de la Ley 1581 de 2012, y sin perjuicio de las
excepciones legales aplicables, el tratamiento de los datos personales por parte de OCClI DENTAL
CLINICA ODONTOLOGICA SAS IPS requiere la autorizacidn previa, expresa e informada del titular, la
cual debera ser obtenida por cualquier medio que permita su posterior consulta y verificacién.

La autorizacidon podra otorgarse a través de medios fisicos o electrdnicos, tales como documentos
escritos, formularios digitales, mensajes de datos u otros mecanismos verificables. En todo caso, la
manifestacién de voluntad del titular deberd ser clara, inequivocay libre de ambigliedades. Cuando
la autorizacién se obtenga por medios que impliquen registro de voz u otros soportes tecnoldgicos,
la IPS garantizard la conservacion de la evidencia correspondiente para efectos de verificacion.

Independientemente del canal utilizado, el titular serd informado de manera clara sobre las
finalidades del tratamiento, el cardcter facultativo de la autorizacién, los derechos que le asisten y
los mecanismos para ejercerlos, asi como sobre la existencia y disponibilidad de la presente Politica
de Tratamiento de Datos Personales.
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Cuando un tramite o servicio implique el tratamiento de datos personales de un tercero distinto al
titular inicialmente identificado, se requerira la autorizacién previa, expresa e informada de dicho
tercero, conforme a lo dispuesto en la normatividad vigente.

Las autorizaciones otorgadas serdn registradas y administradas en las bases de datos institucionales
dispuestas para tal fin, como mecanismo interno de control que permita identificar su vigencia,
alcance y estado, sin perjuicio del derecho del titular a revocar su consentimiento en los términos
legales.

En el formato o mecanismo de autorizacidon se dejard constancia expresa de los canales de
notificacion y de los medios habilitados para que el titular pueda acceder a la copia de su
autorizacién y ejercer sus derechos, conforme a la presente politica.

SUMINISTRO DE INFORMACION

El suministro de informacién contenida en las bases de datos de OCCI DENTAL CLiNICA
ODONTOLOGICA SAS IPS se realizard Unicamente a las personas que relnan las condiciones
establecidas en el articulo 13 de la Ley 1581 de 2012, a saber:

a. Los titulares de la informacion, sus causahabientes o representantes legales debidamente
acreditados.

b. Las entidades publicas o administrativas en ejercicio de sus funciones legales o por orden judicial.

c. Los terceros autorizados por el titular o por la ley.

Solicitud de informacién por parte del Titular

Cuando la solicitud de informacién sea presentada directamente por el titular, esta debera
contener como minimo la siguiente informacion, sin perjuicio de los requisitos adicionales previstos
en laley:

= Nombre completo y nimero de identificacién del titular.

» |dentificacién clara del tipo de informacidn solicitada, en concordancia con las bases de datos
objeto de consulta.

= Referencia expresa al Responsable del Tratamiento: OCClI DENTAL CLINICA ODONTOLOGICA
SAS IPS.

» Datos de contacto para la respuesta, tales como nimero telefdnico, direccién fisica o correo
electroénico.

= Fecha de la solicitud y firma del titular, cuando esta se realice de manera presencial.

Solicitud de informacion a través de Terceros Autorizados

Cuando la informacién sea solicitada por un tercero autorizado por el titular, se requerird
autorizacién previa, expresa e informada, en la cual se identifique de manera clara el alcance del
acceso otorgado. Dicha solicitud debera incluir:

= Nombre completo y nimero de identificacion del titular y del tercero autorizado.
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= Descripcion precisa del tipo de informacién a la cual se autoriza el acceso, limitada
exclusivamente a lo estrictamente necesario.

= Referencia expresa al Responsable del Tratamiento: OCClI DENTAL CLINICA ODONTOLOGICA
SAS IPS.

= Datos de contacto para la respuesta.

* Fecha de la solicitud y firma del titular y del tercero autorizado, cuando el tramite se realice de
forma presencial.

El suministro de informacién se realizard siempre bajo criterios de legalidad, confidencialidad,
acceso restringido y finalidad, garantizando la proteccién de los datos personales y datos sensibles
conforme a la normatividad vigente.

CONSULTAS
Las consultas relacionadas con los datos personales serdn tramitadas conforme a lo dispuesto en el
articulo 14 de la Ley 1581 de 2012.

Los titulares de la informacidn o sus causahabientes debidamente acreditados podran consultar los
datos personales que reposen en las bases de datos de OCCI DENTAL CLINICA ODONTOLOGICA SAS
IPS. El Responsable o el Encargado del Tratamiento suministrard la informacion solicitada que se
encuentre vinculada con la identificacion del titular, respetando los principios de legalidad, acceso
restringido y confidencialidad.

Las consultas deberdn presentarse a través de los canales habilitados por la IPS, de manera que sea
posible dejar constancia de su radicacion.

La consulta sera atendida en un término maximo de diez (10) dias habiles, contados a partir de la
fecha de su recepcién. Cuando no sea posible atenderla dentro de dicho término, se informard
oportunamente al interesado, indicando las razones de la demoray la nueva fecha de respuesta, la
cual no podrd superar cinco (5) dias habiles adicionales.

La respuesta a la consulta se comunicard por los medios de contacto suministrados por el titular,
ya sea de forma presencial o a través de canales electrénicos institucionales.

RECLAMOS
Los reclamos relacionados con el tratamiento de datos personales serdn tramitados conforme a lo
dispuesto en el articulo 15 de la Ley 1581 de 2012.

El titular de la informacién o sus causahabientes debidamente acreditados podran presentar
reclamos ante OCCI DENTAL CLINICA ODONTOLOGICA SAS IPS cuando consideren que la
informacién contenida en una base de datos debe ser objeto de correccién, actualizaciéon o
supresion, o cuando adviertan el presunto incumplimiento de los deberes establecidos en la
normatividad vigente en materia de proteccidn de datos personales.
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Presentacion del reclamo
El reclamo debera formularse mediante solicitud dirigida al Responsable del Tratamiento, la cual
debera contener como minimo:

= |dentificacion del titular de los datos personales.

= Descripcion clara de los hechos que dan lugar al reclamo.

= Direccion fisica o electrdnica para recibir respuesta.

» Los documentos que se deseen hacer valer, cuando a ello haya lugar.

Reclamo incompleto
Si el reclamo resulta incompleto, la IPS requerira al interesado dentro de los cinco (5) dias habiles
siguientes a su recepcion para que subsane las fallas.

Transcurridos dos (2) meses desde la fecha del requerimiento sin que el solicitante presente la
informacién requerida, se entenderd que ha desistido del reclamo, situacién que serd informada al
interesado a través de los canales de contacto suministrados.

Traslado del reclamo

En caso de que OCCI DENTAL CLINICA ODONTOLOGICA SAS IPS no sea competente para resolver el
reclamo, dara traslado a quien corresponda en un término maximo de dos (2) dias habiles,
informando de dicha situacidn al titular. La IPS conservara constancia del traslado realizado.

Término para resolver el reclamo
El término maximo para atender el reclamo sera de quince (15) dias habiles, contados a partir del
dia siguiente a la fecha de su recepcion.

Cuando no sea posible atender el reclamo dentro de dicho término, se informara al interesado los
motivos de la demoray la fecha en que serd atendido, la cual no podra superar ocho (8) dias habiles
adicionales al vencimiento del primer término.

La respuesta al reclamo se comunicara al titular a través de los canales de contacto suministrados,
garantizando la trazabilidad de la comunicacion.

18. SEGURIDAD DE LA INFORMACION

19.

OCCI DENTAL CLINICA ODONTOLOGICA SAS IPS garantiza el uso de medidas técnicas, humanas y
administrativas necesarias para otorgar seguridad a los datos personales y demas informacién
sujeta a tratamiento, evitando su adulteracion, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o
fraudulento.

VIGENCIA DE LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE LA INFORMACION

Esta Politica de Tratamiento de los Datos Personales rige desde la fecha de publicacién y sera de
obligatorio cumplimiento para OCCl DENTAL CLINICA ODONTOLOGICA SAS IPS, sus encargados y
colaboradores, aplicada por OCClI DENTAL CLINICA ODONTOLOGICA SAS IPS y sus encargados.
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20. MODIFICACIONES
OCCI DENTAL CLINICA ODONTOLOGICA SAS IPS, se reserva el derecho de modificar esta Politica de
Tratamiento de Datos Personales, en su totalidad o parcialmente. En caso de cambios sustanciales
en la Politica referidos a la identificacién de OCCI DENTAL CLINICA ODONTOLOGICA SAS IPS,yala
finalidad del Tratamiento de los datos personales los cuales puedan afectar el contenido la
autorizacion, OCCI DENTAL CLINICA ODONTOLOGICA SAS IPS, comunicara estos cambios al Titular
a mas tardar al momento de implementar las nuevas politicas.
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